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QUEJAS RESUELTAS; 

74; 74%

QUEJAS NO 

RESUELTAS; 26; 26%

Sistema de Gestión de Atención al usuario-2010
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TIPO-1; 0; 0%

TIPO-2; 10; 16%

TIPO-0; 51; 84%

TIPO-3; 0; 0%



Fuente: Oficina de Gestión de Calidad del HSR
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